
Customer Service Investigation 

Group Work – groups of 3‐4 

Students will discuss personal examples of good and bad customer service and the impact it had on their 

future relationship with the business.  Students will also discuss how they would have addressed the 

situation if they were the employee/business owner if they switched places. One student will take notes 

on the group discussion. All members of the group should initial the notes by their contributions to the 

discussion. 


